
關懷天使心得感想

  心理三 / 陳宣安

行前訓練

在真正的帶領班級輔導和團體輔導前，我們接受了一連串的訓練，從助人倫理、破冰、青少年發展和輔導、同

理心等，其中包括我們為什麼要助人？為什麼要幫助那些我們這輩子可能只見過一次面的學生？以及當我們在助人

時問題該怎麼解決？如何和青少年們相處？甚至還需實際一次又一次帶領的模擬輔導。等我們寫好教案，還要試著

實際當領導者上台帶領班級、團體。但對我來說，我覺得不論多完美的理論，與經驗傳承，又或是模擬當時的情

況，我都覺得不夠，都無法讓我們真正的體會到當上領導者，帶領班級輔導或是團體輔導時那種深刻的感受。

實際帶領

         到了實際帶領，我們所學所做就要正式“上戰場＂了！首先先進行班級輔導，面對的是一群國一生，學生狀況

真的和我們預期的有很大的落差，沒想到他們既活潑，又很積極的參與活動。而當我站在台上時，我才知道面對台

下的混亂，實在無能為力，站在台上對台下的學生之上課態度，也看得一清二楚，有人就是安安靜靜的，有人則是

不安分。而當有學生擺明不想加入討論並轉頭離去時，真讓人感到很喪氣，但看到部分學生認真討論，並快速想出

方法，讓我覺得很不可思議。不過，不管當時上課有多挫折或有不愉快的經驗，現在回想起來都是美好的回憶，也

許當下會感到失落與氣憤，但是他們真的是一群很純真的孩子，所反應出來的往往都是最真實且直接的一面，我們

這群大學生面對他們的直接也許會感到很唐突，但回憶當初國中的我們就是這個樣子，也是從毛頭小子慢慢的一路

長大，在他們身上多少可以看到自己當初的影子。那種感覺稱不上是欣慰，一路走來我體認到同理心，同理老師帶

領我們時的辛勞，同理學生的我們也是坐在台下大鬧，或是認真聽講的心情與態度。

         接下來的團體輔導，事前已得知我們要帶領的是六個大男孩，是讓學校有點頭痛的學生。即使這樣，我們也不

會先入為主的認為他們是壞孩子，當我正值國中生時，也認識學校所謂的壞孩子，但是，其實他們可能是被誤解

了。我們是抱持著正面的想法參與團輔，事後證明我們是對的。在團體中，常會進行一些認識自己與他人的活動，

希望帶給他們正向的鼓勵，並對他們永遠保持樂觀。這幾次團體輔導下來大家心中充滿了感動，當有人願意且真正

的相信他們都是美好的、善良的，不論他們是否在團體外做所謂的壞事，而被歸類為壞孩子。我們帶領團體的真正

精髓，就是讓他們重新面對自己、燃起希望，讓他們知道並不是所有的人都否定他們，這個社會還是有人相信他們

是善良的。在團體輔導中給我很大的感動，如果可以達到相同的目標，那為何不多用鼓勵的話來表達，我們的一個

小動作，在他們心中多少引起了漣漪，但對我來說只不過是再平凡不過的舉動。

心得與期許

經過這次關懷天使的經驗，我體驗到有些事情的確需要實際執行過才能明白其可貴，平常上課的理論都不比上

實際的經驗，當老師上課時，常常問我們有沒有帶領團體上的問題，而問題還真不少，只是不知道如何跟老師提

問，而那些問題總是沒完沒了，因為我們面對的是“人＂，很多事情沒有絕對的答案，別人能給的只是經驗談，如

何達到完美，還是要自己嘗試過後才能明白。

         最後，我期許自己可以成為絕佳助人者，不論是在輔導或是日常生活中，我們往往無意間冒犯了別人而不自

知，比方說我有時所表現的關心，在對方眼中耳中卻是種冒犯，也曾經詢問團體中的成員，才發現其實我的關心對

他而言是不好的回憶，感激他原諒我當時的無知舉動，沒有表現出被冒犯的樣子，但我對他仍有所虧欠，因此我要

更加警惕，期許自己達到幾近完美的助人者。
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