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「照顧咖啡館」服務模式榮獲「國際家庭照顧者服務創新獎」

  醫社系

醫學社會暨社會工作學系郭慈安助理教授擔任中華民國家庭照顧者關懷總會(簡稱家總)理事長，

家總所推動之「照顧咖啡館」服務模式，今年(2019年) 榮獲「國際家庭照顧者服務創新獎」，成為亞洲唯一獲獎國家，

和英國、法國及愛爾蘭的照顧者服務模式並駕齊驅，實為難能可貴。

自105年起家總推動「照顧咖啡館」，期待更多家庭照顧者在社區中就能接觸到長期照顧資訊、喘息紓壓活動與家

庭照顧者支持性服務，致力於打造「社區長照情報站」，讓家庭照顧者可以互相分享照顧資源，彼此支持；提供家庭照

顧者免費「喘息咖啡」，並不定期舉辦各類家庭照顧者「紓壓活動」，讓照顧者可以藉此喘口氣。

(參考自家總網頁https://www.familycare.org.tw/service/893)

家總兩大倡議目標：「發展多元且充足的長照資源，讓家庭有選擇權」，「對自願選擇成為家庭照顧者，提供符合

需求的支持性服務」。而照顧咖啡館服務模式更是促成了照顧者進行社區參與，照顧者可以透過照顧咖啡與社區連結，

避免照顧者與社會「脫節」。慈安助理教授謙虛的表示希望此模式可以為社會留下好的影響，形成照顧網絡，用

『愛』、『關懷』織成照護網，牽起照顧者與社區，讓照顧不再孤單！
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