
    這是個沉靜的午後，陽光溫柔的照射著世界，每道光與影，都形成了浪漫又強烈的對比。路面隨著太陽散發出的

暖氣，使週遭的空氣都變得慵懶。但我沒有受到這令人昏昏欲睡的空氣影響，懷抱著自由、悠閒的歌聲，我讓自己沉

浸在咖啡香與書香的世界裡，在心靈完全沉澱的午後，欲啜一口人文氣息。

閱讀著「白袍－一位哈佛醫學生的故事」，仔細品嚐那份得來不易的珍貴回憶和經驗。我憑藉著一份真誠感動的

實錄，讓我在醫病關係與溝通中找到自我，在學習及跟診的過程中，得到最真實的回應。從書籍中，我看到不僅是白

袍下的辛苦工作，更體會對生命最赤裸的摸索，從外國的醫學價值觀和社會的不平凡期待中塑造的白袍，在複雜的醫

療環境中，竟快速凝聚成一股堅毅、有彈性的力量。這對在台灣成長的我造成一股莫大的衝擊和震撼，因為身為醫學

社會暨社會工作學系的我而言，這份震撼讓我在養成教育學習理論體系之外，有了更新、更深層的體認。它令我明白

所有的理論皆需要實務來做結合，並從社會實踐開始，逐步開拓出一條自我發展，也有利社會大眾的錦繡大道。

白袍，像是秘密降生人間的天使。在我翻開書的扉頁之時，彷彿看到了一對絢麗的翅膀，正準備展開羽翼，邁向

一望無際的藍天…。

《白袍的責任—從學習開創學醫之路》

第一年的醫學生活通常是課堂教學，利用腦力激盪的學習方式來增進醫學生對於基本生理學的研究潛力，培養

良好的獨立思考和小組解決模式。台灣在近年來也逐步跟進，在醫學教育的培養中，逐漸由日本式的教育模式轉為美

國醫學教育型態，希望透過小組探討，讓醫學生培養獨立思考與反向思維的能力。第一年學習的過程中，懷抱著一種

不安、尚未準備好的心態，確實感到有些不適應。不成熟的社會歷練和自我認知，讓白袍穿起來很不踏實。想法的停

滯根源於自身沒有考慮過何謂醫師？而醫師的責任究竟為何？醫學院的白袍是種障礙，也是種挑戰，理想和實務似乎

難以完全勝任、兼顧。面對死亡，始終五味雜陳，複雜的心態從第一次進入實驗室進行解剖開始，便無止盡的蔓生。

醫社四   陸函楡
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第一年從事醫療工作，醫學倫理、醫病關係、溝通協調等問題，不僅止於抽象地思索人生死亡的議題，更是訓練醫學

生該以怎樣的態度面對死亡，培養其接受死亡之能力。另外，醫學生也必須學習如何給予病患尊重，從中體驗生命的

無限價值。我曾目睹親人死亡，眼看親人痛苦地掙扎求生，面對死亡所帶來的心理挑戰和身心煎熬，從中得到實務的

經驗，我將課程教育內化為人生必須經歷的過程，特別是悲傷輔導方面，應學會用心去面對和尊重生命的結束；而醫

師也是如此。這是義務也是責任，由紀錄式的生活和安寧療護的過程，確切掌握醫病之間的重要性。對於死亡，因為

親身接觸病患死亡過程，透過短暫的接觸，讓身為醫學生的艾倫似乎了解生命的價值與意義。第一年對艾倫來說，安

寧療護學習到的不只是經驗，還有貼近病患的心靈，照顧病患並且尊重醫病關係。

《白袍的責任—在衝突的價值觀中找到勇氣》

第二年開始，進入緊鑼密鼓的學習課程，以往的醫病關係課程都僅止於談話、了解病人的病史；然而第二年最

大的突破，就是必須去觸碰病人以及檢查病人的身體。書中記載了艾倫的第一次經驗，她感受到的是病人死寂的氣

息，不止籠罩在病人體外，同時也在病人體內迴盪，這種生命漸漸走向終點的無奈、脆弱，令她感傷。在照護醫療體

系之中，醫護人員往往表達出他們對於病人心有餘而力不足的無奈感，能力的有限讓醫學價值產生侷限和矛盾，責任

成為枷鎖，限制醫師的權利。第二年的艾倫雖然學到許多臨床技巧，但這種不安的感覺，讓她開始思考自我價值是否

存在。此外，升上二年級的她，緊接著面對感情、國家考試和病患的壓力，自由對她來說越來越遠。實務上必須結合

過去所學，正確將病患的病症診斷，並提出治療方式。經驗成為極度重要的關鍵，如何和病人溝通、放下身段和自我

的衝突妥協，都需要在實習中養成的技巧。醫病關係從來就沒有徹底地平衡過，只是在價值觀的認定之間，必須有所

取捨，懷著白袍的身分無法真正地介入病人的身心靈。那麼，如何使不平衡的關係達到平衡？又該抱持什麼心態接受

挑戰？成為醫師之前，學習堅強地面對自我，在不同價值觀中達成妥協，是最重要的課題。這一切是天人交戰，醫者

必須肯定自己所做的決定，並承擔抉擇後所帶來的後果，因為這是一種責任，白袍所被賦予的能力就是肩負起責任、

照顧好病人。如同當病患死於某種疾病，即便急救多次仍然無效，白袍的任務和責任就是讓病患家屬安心，尊重病患

各自的信仰，慎重且沉穩地道出病患的死亡訊息。雖然此舉對家屬而言無疑是莫大的打擊，但卻是人生中無可奈何的

事。白袍必須有異於常人的韌性，面對人生中不可避免的生離死別，即便病人早已死亡，仍須盡全力地完成白袍被賦

予的使命。看著艾倫的經驗，反思社工的工作，我知道這是一種藝術，同時也是責任，唯一和醫師不同的是，社工不

需要生理上的碰觸；醫師與社工的相同之處，是必須給需要幫助的人最完善的協助，但重要的是應由病人自己決定是
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否願意接受醫療人員所給予的協助。意義相同，因為社工和醫師一樣承載著重大的責任，就是照顧好病人，讓他們在

心靈上獲得最大的自由，並以案主的最佳利益為優先。我必須想像自己進入真正的實習機構時，該如何應付以上狀

況，利用客觀的價值思維協助病患，提供病患多元且有助益的選擇管道。看著艾倫的努力，我靜靜地思索這些問題。

自己該如何跨越未來可能碰到的種種障礙，是我應該及早考慮的；不過，現在的我就和艾倫一樣，對未來充滿好奇，

那股想繼續前進的動力，仍在源源不絕的湧出。

《白袍的責任—醫者父母心》

第三年的艾倫進入了醫療體系，開始臨床實習的課程。對她而言，從理論課本轉戰到實務經驗，一開始是相當

吃力的，尤其進入外科的醫療環境中。但是，艾倫卻因此得到許多寶貴經驗。書中的記載寫著：『病人才是重點，病

人真真實實到我們跟前來接受實際接受醫療照顧的人』。當我看著這樣的字句，我不禁內心一震，欣慰醫病關係進展

到此，已有深刻的價值。人常言道：『醫者父母心。』確實，即使醫病關係之間的權力分配始終有差距，但那份解救

病患的心，卻是一輩子都無法放下。記得曾在電視劇中看到這樣的畫面：病人家屬央求醫師將病患救活，向醫師下

跪，而身為分院的院長醫師也向病人家屬下跪，說出「我會盡我全部的心力搶救病患！」這樣一句深刻的話，以及那

令我感動的畫面，至今依然無法忘懷。即使臨床技巧有限，但是醫者救人的自覺心始終沒有停止；即使白袍加諸在醫

病關係的拘束，不完全合乎人性，但是尊重、選擇和病人家屬平起平坐的精神，深植我心，久久無法忘懷。和艾倫是

一樣的，艾倫總覺得醫病關係，存在著微妙的變化，但始終想保持生命獨一無二的價值性、建立好臨床的關係，提高

病人獨立自主的能力，以此表示尊重病人及家屬的權利。經各科別實習後，她一直思考，醫師代表什麼意義？她適合

當一位醫師嗎？如何有效降低病人的痛苦？自己能為病人做些什麼…等問題，身為醫學生的她甚至想要尋得醫病關係

的平衡點，協助病人做出最適當的選擇，藉此幫助病患用最安詳、平靜的心情，迎接生命的終點。其中，令我印象最

為深刻的是艾倫實習的過程中，遇到一位鳥人，拒絕插管進行急救，讓艾倫感到無比的心痛。因為不管病人做了怎麼

樣的決定，她都必須尊重病人，於是當鳥人危急之際，艾倫卻只能眼睜睜地看著鳥人痛苦的掙扎，最後被死神帶離世

界。艾倫認為插管可以暫時度過艱難的困境，延遲走向生命的盡頭。然而，身為醫療人員必須學會讓病人保有自主

權，即使生命消逝在即，也必須遵守原則，使得白袍的意義更為深遠。他們不再只是扮演搶救病人性命的角色，還必

須讓病人死得有尊嚴、有價值，接受非侵襲性的儀器延緩生命。這時的白袍，讓病患的生命更顯單純，也讓病患在心

靈上得到紓解與沉澱。也許自由就在身邊，只是需要用心體會，讓白袍和病患的醫病關係，能夠漸漸緊密、親近。
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《白袍的責任—成長永無止盡 學習當一位稱職的好醫師》

經過四年的洗滌，艾倫成為一位從哈佛醫學院畢業的醫師，她選擇和丈夫一樣的科別-小兒科。從一開始的不習

慣，到正式穿上白袍，灰樸樸的顏色讓艾倫感到踏實，她已經習慣醫院的生活步調及運作方式。艾倫不以成為一位醫

師而自滿，她抱持一顆永續學習的心，和自己學習、也和病人學習，如此一來，她解救更多的病患。艾倫曾懷疑自己

是否有能力勝任醫師這個角色，最後她發現自己早已決定好未來的方向：成為一個好醫師，照顧病人。雖然她也是個

普通人，偶爾會犯錯，但白袍為她帶來勇氣、堅定她的意志，讓她有毅力完成學業，並懷抱著遠大的目標，靠自己的

力量築夢。我想，這不單是一份感動，附加的價值，可以凝聚成一股無形的原動力，鼓勵正在學習成長的醫護人員。

台灣的社會，病人的主體意識與日俱增，醫學人文的重要性也逐漸受到重視。記得曾經在課堂上，高中老師念了一段

李爾特的詩集，其中有一段內容是：『最遙遠的國度。乃是，我們內在。我們是自己的黑暗大陸，我們是自己的蠻荒

旅行，只有一種，那即是走入自己的內 心之旅。』這首詩深深影響著我，直到現在。自己永遠是自己的最佳夥伴，

深入探討內心深處，究竟想要什麼，究竟能幫助別人什麼？在制式化的社會中，人們有發現到最深處的自己嗎？快樂

嗎？對於工作的熱誠呢？我常想，在這樣的社會中，該如何尋找自己引以為傲的人生態度和學習心態？曾經看過心靈

點滴這部片子，男主角派奇身上，我得到很大的啟示，他最後追尋到最真摯的感情，而這份感情來自於自我。一開始

想自殺的他，協助精神疾病的室友走出陰暗的角落之後，又遇到富翁雅瑟曼德森，當時富翁告訴他一段話：『不要只

是專注在問題上，聽別人所聽不到的，看別人所看不到的。派奇，現在看到幾隻手指頭？』他的回答是八隻手指頭，

這代表了他意識到問題背後真正的涵義，透過觀察，他洞察許多不為人知的過往，透過自身的成長考取醫師，協助病

人，改善生活品質。此片有另一句話，引發我思考醫病關係的重要性，就是「醫師所要做的是提昇生活品質，而不是

延緩死亡。」現今的醫師所要學習的，是如何提升病患的生活品質，注重病患的需求原則，盡己之力協助病患獲得充

分的生理協助和心靈補給。派奇十分反對不近人情的醫療體制，他講求以病患為上的理念，關懷病人，透過自我的學

習和經驗，以觀察病患的方式，促使自己的專業素養和學識更為精進，以此協助病患在病痛上得到紓解。他的勇敢確

實讓我震驚，震驚的是在這樣威權體制的醫療團隊下，他不畏艱難地秉持自我的想法，一步步實現夢想。以上無非都

是透過心靈成長，努力學習而得到的甜美果實；記得曾在醫病關係與溝通的課程中，醫師教授也曾說過：『從醫至今

我一直向病人學習。』因此，我看著艾倫的歷練，反思自己在課堂上及生活經驗中之所得，發現原來我也和艾倫一

樣，正在人生道路的歷練上，汲取經驗及努力所帶來的養分。這些養分，有天會累積成無限的能量，幫助我在自己的
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專業領域上，拓展出自己的一片天空。

社會上有欲求不滿的人，也有知足常樂的人，人生的過程總是戰戰兢兢、艱辛克難，對於生命的意義，每個人

所要求的程度有所不同。人生的感動在於欲求不滿的人們，最後獲得真正可貴的生命意義；知足常樂的人，能夠尋求

人生更深刻的體認，領悟生命意義的真諦。意義不同，感覺不同，其結果自然不同。這本書所要傳達的不只是生命的

意義，還有賦予人們學習、知足常樂、尊重生命和鼓舞生命的價值。整本書從醫病角度去審視整個醫療環境，提供個

人想法和經驗；對我而言，著實受益良多。未來面臨這樣的醫療環境時，我會試著體會人生的價值，站在不同人的立

場，審視自我的判斷。如此一來，我的心靈必能充斥著關懷和愛，在自我心靈價值與生命對話的激盪中，擦出璀璨絢

麗的火花！
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