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「生命河流」是我的在實習過程中的第二本指定閱讀，實習前對安寧領域擁有極大興趣；曾經面對親人的驟然

離世感到不捨、悲痛，故告知自己想利用實習階段探討、閱讀許多安寧相關書籍；然而，很幸運的，督導負責的正

是安寧病房業務，透過督導的安排，讓我閱讀許多安寧資料、接觸安寧個案、參與安寧團隊會議等等體驗。每次談

到與安寧相關的事物，都讓我覺得感觸很深，深怕自己的處遇方式，會後悔莫急；然而，起初閱讀此本書籍時，淚

流不止，想起親人的畫面，但仍鼓起勇氣閱讀此書，整個過程覺得心情挺複雜的。 

然而，在這本書中，提及到許多悲傷處理的方式，令我感觸深刻。猶記第一次在安寧病房，見習督導接案時，

當下督導提及「那後事安排妥當了嗎？」、「你一定很難過，那還有什麼是尚未完成的呢？」等等會談內容，都讓

我驚訝不已；事後閱讀相關資料後，了解到在安寧裡，這類型的問話方式是被允許的；畢竟安寧講求的全程之陪

伴。但自我始終沒勇氣詢問病人此問題所幸，在實習階段，並未接觸到會詢問到此狀況之個案；希望自己有一天能

有勇氣，提問病人較難以開口之問題。 

作者在書中分享許多親身經歷的故事，讓我了解到當遇到此狀況時，該如何處理；整本書平易近人，而非充滿

著理論。書中印象深刻的篇章為「永遠是孩子」、「說與不說之間」、「答案的背後」、「做個隱微的助人者」。

在「永遠是孩子」篇章中，作者提及「對於一個孩子來，他的父母是世上唯一的。」，極度認同此段文字，縱使成

長過程中，與父母關係親密、緊張、疏遠等等，但與父母的血緣關係，是無法切斷的；我認為不論彼此的關係如

何，在各自人生最後階段時，極需渴望彼此之間的關懷，故應放下所有私人情緒，陪伴彼此渡過最後人生階段。再

者，在「說與不說之間」篇章中，台灣的文化，讓我們不敢直接與病患談疾病狀況，但病人擁有知的權力，說與說

不相互矛盾。然而，我覺得這需要看狀況，不論是對病人、對家屬而言，皆有選擇權，不應直接忽略其感受。自我

觀點部份，認為應與病人說明病情狀況，讓其了解到所剩之時間；但在說的過程中，需家屬、社工之陪伴，適時的

關心病人情緒狀況。 

在「答案的背後」篇章中，作者提及「這樣的標準作業過程（標準答案）早替我們想好一套如何接觸人、如何

處理問題…，卻不是活生生的與人互動，全心全意地發現、理解一個人。」這段話令我印象深刻。我們不斷的從課

本、理論、期刊上學習個案、社區、團體工作等技巧，但似乎都遺忘了應該要個人化之服務，而非一套標準作業過

程；雖然，標準作業過程固然需要存在，但社工在給予服務時，仍需因應個人化之需求，給予個案不同之服務方

式，進而可以給予個案最佳服務模式。另外，在「做個隱微的助人者」篇章中，作者提及「一個成功的助人工作

者，並不是讓案主多需要你不可，而是要能在你離開他們之後，他們所受的影響很小，不會因為你的消失而不能運

轉。」。實習過程中，學姊們常跟我提到這點，文字表面看似很容易，但我覺得要做到有些微的困難；在我認知

裡，服務案主正是社工的工作，想當然而要盡量的幫助案主，但又要如何不讓案主有依賴性呢？然而，自我認知部

份在實習中逐漸被打破，偶爾看到依賴性強之案主，兩三天即往社工室求助資源，進而浪費社會資源；故我逐漸認

同此段話，要讓案主能有自主的權力，別讓他對你產生依賴性，要把權力歸還給案主。 

安寧講求的是全人、全家、全程、全隊、全社區，故更講究團隊合作；透過此本書內容、實習經歷、資料閱

讀，皆讓我體會讓五全之重要性。整本書中，認同作者提及的「尋找投入助人工作原本的熱情與初衷」，說不出個

正確解釋，只清楚自己莫名的想就讀社工系；透過三年的學習、實習之洗禮，仍在尋找自己的答案。我想正是因為

熱愛而想投入。而作者的此句話，將深入腦海中，謹惕自己莫忘最初的熱情與初衷。 

再者，透過書籍、資料的閱讀，讓我了解到悲傷可存在，畢竟社工亦是人，終究會帶有情緒反應；而情緒是需

要被抒洩的，故重要的是找出情緒抒洩之管道，而非一再的壓抑自我情緒，要不尚未協助個案時，自己先需求尋求

協助。然而，透過實習，不斷的自我探索後，發覺到易將自我情緒藏心理，等到情緒溢滿時，將一次爆發。我想這

是不好之行為，社工常告知案主願意傾聽其情緒，請案主訴說自我情緒，而我卻未做到自己告知案主的事；針對此

部份，我想自己應尋找可情緒抒洩之管道，不再將所有情緒藏至心中。 


