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作品編號 M130 

書名 當醫生遇見 Siki 

   《當醫生遇見 Siki》這本書是由賴其萬醫師所撰寫，內容主要以短篇故事講述作者

在行醫生涯中獲得的感悟。這本書的核心宗旨在探討醫病之間，除了單純醫治病患與接受

治療外，因為彼此身為「人」而產生的溫情與關懷。 

本書的書名由第一章的篇名「當醫生遇見 Siki」而來。書中，作者長期負責醫治一名

癲癇症的病患，這名病患於幾週前剛搬離了作者所在的城市，很不幸的，這位病患突然發

生了急性且嚴重的癲癇發作。習慣之下病患的丈夫緊急聯絡了賴醫師，但賴醫師遠在幾百

公里之外，鞭長莫及，於是賴醫師承諾家屬會打給病患所在醫院的急診室了解情況。但與

此同時，賴醫師也告訴家屬，他自身也身體不適需要接受 X 光檢查，下午也有門診，因此

沒把握能馬上予以回電。在聯絡該醫院後，很不幸的，這位病患情況不樂觀，大概率無法撐

過去。作者馬上回電給家屬，告訴他詳情也勸慰他。出乎作者意料的是，在經歷短暫的悲傷

後，病人家屬反而問起了賴醫師的身體狀況，並誠心祝福賴醫師檢查結果一切平安，且會

為他祈禱。 

過往，作者認為的醫病關係是醫生照顧病人，而病人因感激而尊敬醫師，但這次的遭

遇打破了他舊有的想法，也聯想起一個印地安語中獨特的單字----「Siki」。Siki的涵義

為「我關心你，而你也關心我」，這觸發了作者對醫病關係的重新認知，這本書也從這樣人

與人之間發自內心的真誠關懷往下延伸，從作者的各個經歷探討醫病關係、醫療體系的問

題，以及人與人之間的溫度。由於這本書採短篇式，本心得就提綱挈領，以第一章介紹核心

宗旨，後面篇章內容不再一一細述。 

 大多數以短篇形式呈現的醫療人文書籍都有一個共通點----每個短篇中幾乎都會有一

個所謂的「麻煩病患」，而本書也不例外。深究其原因，這些病人之所以會讓醫護人員覺得

「麻煩」，是因為這些病患與我們所定義的病人角色產生了衝突。這樣的衝突大部分來源

於病人原先的社會角色與病人角色產生矛盾，而在這其中最常與病人角色產生衝突的反而

是所謂「高知識份子」。舉例來說，書中提到一位從作者小時候便與他們家關係緊密的營養

學博士，畢生皆投入於某種特殊食物療法的研究，但他在另類醫學上的研究反而致使他在

被診斷出癌症後，對西醫療法強烈抵觸，不肯接受治療，最後不幸離開人世。高知識份子通

常對畢生鑽研的領域皆有傲氣，但這份執著有時卻難以讓他們接收新的或自己不了解的想

法，也不願被動地扮演病人角色，接受醫護人員的幫助。這樣的狀況也導致了病人角色無

法正常運行。更甚者，有些病患並不具備足夠的知識，但莫名的自信會讓他們在沒有和醫

師討論的狀況下，主動向外尋求另類療法，最後導致反效果。這其實已牽扯到病患角色中
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第三項（病人應期待並追求康復）與第四項（病人應尋求合格的治療者並與之合作）之間的

衝突。 

 另一角度來看，對疾病病因的不同看法也會影響社會大眾對該病患「病人角色」的認

可程度。以精神疾病為例，生物學病因取向的精神科醫師，認為精神疾病是腦部疾病所造

成，因此可以接受病人合法的病患角色。相反地，社會心理學取向的精神科醫師，會認為

社會心理因素才是精神疾病的重大決定因素，比較不能容忍病人豁免社會角色之責任，而

期待這些病人在醫療協助下，靠「自己的力量」康復，而這就與病人角色中的第二點（不

期待病人憑藉自我行動使疾病消失）產生抵觸。甚至仍有些醫療人員依然相信讓病人生病

的是個人的「心理問題」，精神病人應為自己的精神異常完全負責，認為這些病人「只要

真心願意」就可以「解開心結」而讓自己痊癒。這種態度增強了社會大眾對精神疾病的錯

誤認識及偏見，導致精神疾病的污名化，使病人及家屬拒絕接受精神病的病患角色，而不

願治療。所以，醫療人員對每個治療的病人，都應了解自己對他們的期許是什麼，並檢討

這種期許是否合理，及對病人而言是否可行。因為這可能影響自己對某個病人的態度，甚

至產生偏見，造成治療上的困難。 

 另外，病人角色有時也會對病患的日常生活造成不良的影響。作者賴醫師是神經科的

專家，於治療癲癇病患上頗具經驗。癲癇過往被稱作「羊癲瘋」，而其特點之一在於就算以

藥物壓制，仍無法百分百確認無發作可能，因此癲癇病患的病人角色通常是不容易被移除

的。但是，社會大眾多無法接受病患長久接受病人角色帶來的福利，特別是年輕族群的病

患，會遭到異樣眼光對待，甚至被質疑是否並無追求康復的積極心態，只想享受病人角色

的福利。 

 總歸而論，「病人角色」並無絕對好壞，它涵蓋了在患病時譨享受的社會紅利，但也承

載了社會對這些病患康復的期許和壓力，孰輕孰重並無絕對。身為醫者（或未來的醫者），

我們不該完全依循「病人角色理論」中的四項原則去照護病患，而是根據每個病人不同的

情況來打造醫病關係。畢竟，影響病人行為的因素遠遠不止「患病」二字，病人的個性、心

理狀態、社經地位……等個人因素皆不同，我們眼中因患病而暫時抽離社會角色（工作）的

紅利或許會讓一家無法支撐生計，對病患的期許與付出或許也可能太過沈重。唯深入了解

並探討每個病人的狀況，努力針對之化解，才能慢慢減少大家口中的「麻煩病患」。 

 醫學的核心是人，而有人的地方就有文化，因此文化與醫學是相互影響的。 

在華人世界，中醫在人們心中有著非常重要地位，這樣的地位甚至會大幅影響人們對

醫治手段的寬容度。作者曾經治療一位患有警脊髓空洞正病人的經驗。當時他並無有效的

治療方法，於是家屬便將病患帶去看了中醫，沒想到吃了一帖藥後便急性砷中毒，一病不
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起。但家屬第一反應不是怪該名中醫師無良，在藥中摻入重金屬，而是自覺歉疚，「人家都

說中醫沒有副作用，我才會出此下策」。但反觀西醫，如果發生這樣的狀況必定會吃上法律

訴訟，失誤無法被原諒。中醫所謂「沒有副作用」或許只是台灣民情對中醫持有較寬容的態

度。另一方面，很多家屬皆是在西醫已經束手無策時，才孤注一擲尋求偏方或中醫，這樣的

心態也使家屬較能接受不良的效果，畢竟心中已做好最壞打算。從這方面看其實對於西醫

是很不公平的。 

 另外，一般民眾對於未知西藥或是食物時皆能保持警惕，充分了解後才敢食用，但在

面對民俗偏方和中藥時，卻常失去原有的理性和判斷力而盲目接受，進而導致不可回復的

傷害。除了上文提到的砷中毒案例，以偏方治療眼翳導致失明、食用不潔之物導致細菌感

染……等案例也層出不窮。這些案例是確是對文化的信賴壓制理性的結果。 

 放大來看，我們並沒有要求病人只能接受西醫治療，畢竟當遇見西醫也束手無策的狀

況時，要求病人和家屬接受是不合理的。但希望的是，病人在尋求其他療法之前，能徵詢負

責醫師的意見，確定不會致使病情惡化後再接受治療，免得先前的努力皆付之東流。 

4.心得反思 

 現代科技日新月異，在這科技革命的浪潮中，保有「人本」是自持之道。人本源於人

性，應用在醫學中，即源於人與人之間的關懷與同理，也就是書名中的「Siki」。 

 我認為書中最特殊的是對於治療成功與否的看法。前文有提及一位與作者相熟的博士，

罹患癌症後堅信特殊的食物療法，不肯接受西醫治療。在他去世前幾週，即使癌症狀況極

不樂觀，他仍堅信自己能透過食物療法痊癒，無論作者再怎麼勸阻也不肯接受西醫檢查，

甚至熱切地和作者分享療法的細節，希望能透過自己抗癌並痊癒的故事成為最好的背書。

食物療法已成為他的信念，也是他在疾病面前唯一的精神支撐。作者原本想讓他進行西醫

檢查，讓他清楚明瞭癌症並未因食物療法而好轉，但轉念一想，博士身上的癌症已無藥可

救，就算透過檢查證明食物療法無效，西醫也無法再為他做些什麼，如此狀況下，又何必摧

毀他的希望？這樣對食物療法有信心的日子，不是有更好的生活品質嗎？ 

 這樣的想法深深觸動了我。「中醫醫人，下醫醫疾」，醫者面對的不是「病」，而是「病

人」，而對病人而言，如果病的治癒並沒有改善他的生活品質，那就失去了治病的意義。比

起單純的治癒病症，我們更應該去了解病人真正需要什麼，想要什麼，才有辦法以病人需

要的方式醫治他，而這樣的步驟需要的正是「在發自真心的關懷後，同理其需要」的能力和

心態。我相信這份關懷絕對遠遠不止於醫師與病患身份之間的責任和義務，而是彼此身為

人對對方發出的關懷。 
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身為醫者的我們平常其實鮮少有機會親身體驗我們在醫治的病症，以及我們安排給病

患的種種治療項目，無論檢查或手術。作者原先對安排病人進行檢查這件事也並未特別在

意，直到自己親身體驗了一次 MRI 核磁共振檢查後，才深切體會到隻身一人在封閉空間內

面對巨大轟鳴聲，對很多病患來說相當於酷刑。自此之後，他在安排檢查前都會向病患描

述檢查中可能會遭遇到的感受，讓他們先有準備。俗話說，「生過病的醫師可能更會照顧病

人」，當一次病人的經歷能使醫師暫時放下身份，了解病患們在面對疾病時手足無措的恐

懼，也才知道未來該如何照顧病患。這同樣也是同理心的展現。 

回到貫穿整篇的單字「Siki」。雖然我們無法要求病人對醫師付出醫師對病人同等的

關懷，但如果醫師們願意把握人與人間的情份，誠心關懷病人、同理病人，相信能為現在日

漸冰冷的醫病關係注入溫度，打造全新的醫病互動。付出的真意不在付出者，而在接受者

身上。如何觀察出接受者到底需要什麼樣的幫助，則有賴雖然討論這些對大一的我來說為

時尚早，但這樣互相關懷的心態和習慣已是現在就能夠開始練習的。極簡來說，病患對於

醫師來說就是需要幫助的存在，而生活中不乏需要我們幫助的人，這樣的互動模式一樣可

以複製，因為它來源於人與人之間的善意。這樣的人本主義，也是造就我們在科技蓬勃發

展，AI當道的世代，和這些科技產物做出區別的地方。無論技術再怎麼進步，這些東西都

是無法被取代的。 

 


