
關懷天使心得

生醫二 / 潘宣伊

經過了大一下的課程及大二上的出隊，關懷天使的活動也進行到一個段落，很開心自己能和

其他關懷天使一起努力到現在，過程中很辛苦，除了兼顧學業和社團，還需另外抽空和同伴想教

案，跟老師約時間督導方案，活動過後也要進行每次活動的督導，要花很多的心思去想每次的活

動自己學到了什麼，以及帶給了小天使什麼，但也因為辛苦、因為共同努力過，現在想起整個過

程，才發現原來是那麼有趣、好玩。

為什麼會加入關懷天使呢？一連串奇妙的巧合讓我得知「關懷天使」這門有趣的課，因為打

排球而認識小瞇，有天聊到選課的問題，就問他們心理系有什麼特別又能學到不同經驗的課程，

小瞇就跟我說了「關懷天使」這門課，大一下修習輔導原理，大二上就有機會可以出隊去國中帶

活動，聽了詳細的介紹，我覺得還滿有趣的，可以學到如何想教案、帶活動，以及如何應對突發

狀況，都是一般的課程所學不到的。在大學四年中，不只是專業知識的累積，我想得到他多元的

經驗加以充實，這些經驗都可能成為未來的資本，所以我對各樣的活動都很有興趣。上大學前沒

有帶過任何活動，很好奇活動的籌備過程，想一窺這座神秘工廠的內部結構，那些光鮮亮麗的活

動是怎麼樣產生、怎麼樣運行的？我是不是也能夠創造讓人感到有意義的活動呢？想體會活動的

辛苦及快樂，也想讓自己有更多學習的機會，於是決定參與這項活動。

在訓練的過程中，經過一段掙扎的磨合期，除了輔導原理課程外，還必須參加校內的小團

體，而小團體的時間剛好碰上系上球隊練球的時間，那時就在兩項自己喜歡的事裡掙扎，團體一

定要去，但是又覺得錯過球隊的練習很可惜，幸好同學也很體諒我，要我先去參加團體，結束後

再回來打球，很謝謝同學的支持，讓我心中沒有顧慮。

參加學校小團體的過程中，也遇到許多問題，像是遲到、請假及次團體等事，不過也因面臨

到這些問題，才讓後續活動帶領有比較好的解決方法。團體中的互動很有趣也很溫暖，分享了很

多彼此的經驗，令我印象最深刻的就是「碰碰牌」，那次的活動發給每人上面有個「碰」字的牌

子，之後寫下自己對某些事的經驗以及想法，寫完之後摺好讓其他人來抽，並念出來和大家分

享，當分享到自己有相同經驗或是想法的時候，就舉起自己手上的碰碰牌，來表示感同身受，那

次真的很有趣，大家討論到最後都很激動，想不到短短的大學生活中，遇到的事竟然會相同，還

以為自己是最倒楣的人，沒想到大家都一樣倒楣，也許是有碰碰牌的加持，在那次的團體中，每

位團員都很融入參與討論，也對其他人的分享做了很熱烈的回應，其實碰碰牌和舉手的功用都一

樣，都是讓別人知道「你有想法」，但碰碰牌卻比舉手更生動活潑，讓每個人都覺得舉起碰碰牌

是件有趣的事，我想這就是另類的包裝效應吧，一樣的東西經過了不同的包裝，就會讓人產生不

同的感覺，團體活動是個能發現新事物、激發創意的好方式，其他人在碰碰牌團體後，產生不同

的想法也能分享，碰碰牌讓我聯想到了「包裝」的重要，但對別人或許又開啟其他扇門，自己參

與小團體後，發現到團體不只讓我們學習到老師想要傳授的內容，有時候經過回想思考，往往會

有新的想法出現，而且也和其他團員的感情更近一步，讓我覺得團體不但好玩，帶來的好處也很

多。

除了小團體之外，也參加了很多其他的課程，像是藝術媒材的課程就讓我收穫良多，兩天進

行了PIZZA、卡片創作、拼圖等活動，其中讓我印象深刻的是黏土活動。黏土的材質有輕重黏鬆

之別，過去捏過陶土、紙黏土、輕質土，但卻沒有仔細想過這些黏土能帶來的意義，想想小時候

專注捏黏土的過程，很放鬆、很享受，自己想怎麼捏就怎麼捏，沒有什麼侷限、很自在，這次活

動經過老師提點，才深刻的明白捏黏土有放鬆的作用，且要依照不同的個案，給予不同的黏土，

注意力不集中的就給較硬一點的黏土，不喜歡手髒就避免輕質土。

出隊期間，想教案跟帶活動兩件事讓我有天南地北的感覺，想教案可以放鬆的慢慢想，但是

帶活動的時候就要戰戰兢兢的保持備戰狀態，下一秒隨時都可能有意想不到的事會發生。我們的

成員比較適合以動態的方式來帶領，所以教案都往動態的方向去想，想的過程中有很開心但也有
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很痛苦的時候，由於大家空檔都不一樣，所以有晚間十點到麥當勞想教案到快半夜的，也有寒風

刺骨早晨七點大家艱辛的爬起來想教案，也有去洛克牛排館邊享用牛排邊想的，甚至有幾次完成

的教案和剛開始的雛形完全不一樣，現在看到這些教案都滿有成就感的，因為都是大家共同努力

的成果。

本來以為團輔跟班輔會差不多，但當我從班輔轉而帶團輔時，發現其實兩者間相差很多，感

覺團輔比班輔更難控制，因為團輔要更注意每個人的一舉一動，而且發生的事也比班輔多，像是

遇到搔領導者癢、抱領導者等班輔不會發生的問題。團輔跟班輔結束時，還有同學來要msn、即

時通等聯絡方式，還有小天使問「我們還能再看到你們嗎？」，聽到這問題更覺得好捨不得，這

群小天使真的好可愛，好想繼續帶他們活動，不想分開。

參加關懷天使獲得許多，如想教案的方式、應對的技巧、努力的夥伴、協助我們的老師，還

有滿滿的回憶。雖然小天使有時很皮、不聽話，讓我們氣得牙癢癢的，但當他們把可愛的那一面

露出來時，小天使還是小天使，哪怕外頭披著小惡魔裝，但內心依舊是小天使，不只是我去帶領

他們，他們也為我上了堂課，讓我滿載而歸，謝謝大天使們，也謝謝小天使們，更謝謝一路陪我

們走來的老師，引導我們思考和解決問題。
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